Устав волонтера ТАВАЛЕ

Записываясь в волонтеры Тавале, Вы даете организаторам гарантию выполнения определенной работы и правил поведения на фестивале. К сожалению, опыт работы с волонтерами показывает, что честному слову верить нельзя. По этому перед началом фестиваля, волонтеры, которые берутся за работу на фестивале, сдают организаторам залог. Если Вы выполняете указанные ниже правила – залог Вам возвращается после фестиваля. Если в Вашей работе будут обнаружены нарушения – залог остается у организаторов фестиваля, Вы становитесь участником и в следующем фестивале принимаете участие на общих основаниях, не входя в команду волонтеров.
1. Зайцы. Каждый волонтер, находящийся на фестивале, вне зависимости от того  находится он на смене в данный момент или его смена закончилась ОБЯЗАН человеку без бейджа задавать вопрос: «Где Ваш бейдж». Если Вы на 100% уверенны, что этот человек оплатил участие в фестивале, или является волонтером – этот вопрос задавать ВСЕ РАВНО НУЖНО. Каждый волонтер во время нахождения на территории Фестиваля в течение всего фестиваля ОБЯЗАН носить бейдж на видном месте.

1. Если Вы находитесь на смене, увидели человека без бейджа, и у Вас нет возможности разобраться с этой ситуацией, Вам необходимо:

а) Передать по рации охране  и сообщить где сейчас находится такой участник и как он выглядит

б) увидеть рядом волонтера, который ничем не занят и сказать ему об участнике без бейджа.

в) если Вы ничем не заняты – самостоятельно разобраться с ситуацией.

2. Если Вы вне своей смены видите человека без бейджа, Вам необходимо:

а) попросить участника достать бейдж и повесить на видное место

б) если участник сообщает, что его бейдж находится в домике или машие или еще где-то – сопроводить до этого места и проследить чтоб участник надел бейдж.
в) если участник сообщает, что бейдж утерян – сопроводить на регистрацию

г) если участник сообщает, что бейджа у него нет и он просто пришел посмотреть, что происходит на фестивале – сопроводить на регистрацию, сообщить охране.

3.Если Вы не в состоянии разобраться с человеком без бейджа – звонить по указанным выше телефонам.

НАКАЗАНИЕ:

В случае, когда Вы бездействуете при виде человека без бейджа:

Первый случай – предупреждение

Второй случай – наказание на Ваш выбор:

1) залог остается у организаторов, Вы становитесь участником. В следующем фестивале принимаете участие НЕ как волонтер.

2) Переходите на день в экологический отдел, целый день убираете территорию. В этот день лишаетесь возможности посещать все мероприятия.

3) Добровольно покидаете территорию фестиваля, взяв на себя ответственность за невыполнение правил волонтеров.

ПООЩРЕНИЕ:

В случае когда Вы обнаружили 2 участников без бейджев, Вам дается поощрение – 1 выходной в течение которого у Вас есть возможность не работать на фестивале.

2. Помощь участникам фестиваля.

Каждый волонтер, находящийся на фестивале, вне зависимости от того  находится он на смене в данный момент или его смена закончилась ОБЯЗАН оказать помощь участнику, который обратился к волонтеру с вопросом.

Если Вы не знаете ответа на вопрос участника – найдите волонтера, который сможет помочь, не оставляйте участника наедине с его проблемой.

Если Вы видите участника, котором у стало плохо – необходимо за руку отвести его в Пятый угол и отдать в руки специалисту.

Если Вы игнорируете данный пункт правил, наказание на выбор смотреть выше в п.1.

3. Правила поведения волонтера на фестивале.

Нужно:

а) Выполнять все пункты действующих правил.

б) Выполнять порученную работу во время своей смены.

в) Предупреждать руководителя отдела в случае, когда по какой-то причине на смену выйти не можете.
г) При обнаружении человека, чье психическое состояние вызывает у Вас подозрение на то, что он может быть психически нездоров, срочно организовать встречу дежурного психиатра или медицинского психолога или своего начальника отдела с этим человеком! Не давать ему уйти. Это касается и случаев, когда у Вас есть хоть малейшее подозрение на то, что человек употребил наркотик.

Нельзя (за это могут выгнать с фестиваля):
а) Покидать пост во время своей смены, если указание не поступило от руководителя отдела.

б) Не выйти на смену, не предупредив руководителя отдела.

в) Отказывать оргкомитету когда нужна помощь.
г) Употреблять наркотики и алкоголь во время фестиваля (днем и ночью).
д) Способствовать проходу на территорию фестиваля людей, которые не оплачивали организационный взнос на регистрации, в том числе друзей, помощников, родственников (исключение - собственные дети возрастом до 13 лет). (Встречайтесь за территорией фестиваля или уходите с фестиваля и общайтесь сколько хотите).

ж) Терять свой пропуск
з) Передавать свой пропуск другому (в том числе временно)

и) Портить и воровать имущество Путятиной Татьяны и других людей

й) Устраивать религиозную пропаганду

к) Причинять вред здоровью другого человека
л) Нарушать конфиденциальность (касается информации, услышанной на мастер-классах)

м) Навязывать другому человеку посещение какой-то мастерской или выполнение какого-то упражнения
н) Неуважительно относиться к участникам, выступающим и волонтерам.

о) Портить имиджа фестиваля.
п) Неуважительно относиться к направлениям, представленным на фестивале и к работе выступающих

с) Способствовать проживанию на территории лиц, не оплативших проживание.

т) Способствовать питанию на волонтерской кухне лиц, не являющихся волонтерами и/или не имеющих талон на питание.
у) Укрывать тех, кто нарушает правила

Желательно:

а) Найти себе замену, если не получается выйти на смену.

б) Принять участие в организации факельного шествия.
в) Приложить усилия для распространения положительной информации о фестивале, чтобы привлечь новых участников.
г) Сообщать Путятиной Татьяне о нарушениях тренерами и выступающими правил.
Важно: Ежедневно будут проводиться проверки выполнения волонтерами правил. Все волонтеры будут подвержены такой проверке. Вам важно понимать, что когда Вы беретесь быть волонтером, Вы берете на себя ответственность за выполнение действующих правил. Невыполнение означает наказание на выбор. Подписывая устав, Вы соглашаетесь с правилами и указанными видами наказания и поощрения. 
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